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Participantes de governo, academia, terceiro setor e empresas
se reinem no ODSLab em busca de solu¢des

APRESENTAGAD

O ODSLab é uma iniciativa inovadora da Agenda

Publica para aproximar governos, sociedade civil
e empresas para juntos proporem solucoes para
problemas complexos que afetam o cotidiano dos
cidadéos. Seu foco estd em buscar caminhos rumo
a Agenda 2030 e aos 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), usando-os como base de sua meto-
dologia para a proposicdo de agdes de impacto
rapido e de modelos de governanga. Estes tratam,
entre outras temadticas, de educacdo de qualidade;
saude e bem-estar; trabalho decente e crescimento

econdmico; indUstria, inovacado e infraestrutura; dgua
potavel e saneamento. Ou seja, assuntos complexos
que exigem abordagem integrada, compromissos
e cooperacao de multiplos atores — a esséncia da
metodologia ODSLab.

Esta publicagdo é uma das a¢des do projeto

“Fortalecimento da Rede Estratégia ODS (EDOS)’, cofi-

nanciado pela Unido Europeia, que visa consolidar
ainda mais a mesma como referéncia na articulagao
multisetorial para ampliar a implementagdo dos
ODS no Brasil, com foco na reducédo das desigualda-
des. A EODS é uma coalizdo que reline organizacoes
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representativas da sociedade civil, do setor privado, de
governos locais e da academia focadas em qualificar
o debate a cerca do tema, além de mobilizar e propor
meios efetivos de colocar essa agenda em pratica.

A seguir, vocé vai conhecer a metodologia do
ODSLab, as edigdes ja realizadas e os resultados em
vigor, implementados a partir desse laboratério de
criacdo e desenvolvimento de solugdes para proble-
mas publicos. Vai entender também porque o ODS-
Lab pode ser realizado em seu municipio e ainda
porque o engajamento de pesquisadores e lideres
de sua empresa ou organizacao da sociedade civil é
fundamental em acées com impacto social.

O que torna o ODSLab especial? O laboratorio é
extremamente eficaz em ampliar a cooperagéo entre
governos, setores empresariais e cidadaos, além de
estreitar lacos que propiciam encontrar caminhos
para atuar na realidade e no territério.

Sabe-se hoje que o setor publico, de forma
isolada, ndo é capaz de satisfazer as demandas cres-
centes da sociedade. Em muitos governos locais, o
cendrio é de escassez de recursos, com finangas com-
prometidas e sem capacidade técnica para tratar e
trazer solugdes a diversos tipos de problemas. Além
disso, boa parte dos problemas complexos em temas
como energia, mobilidade, produgdo e consumo, tra-
balho, saneamento, desenvolvimento econdmico
ou combate a corrupgao, por exemplo, dependem,
fundamentalmente, do setor privado. Por outro lado,
empresas, organizacdes nao governamentais e uni-
versidades concentram saberes que desejam compar-
tilhar, mas, muitas vezes, ndo tém interlocucdo com

dirigentes governamentais ou com o setor privado.
O ODSLab cria esse espaco de didlogo e de copro-
ducdo de solucdes para desafios publicos complexos.
Acreditamos e comprovamos na pratica que esse é
o melhor caminho para a elaboracédo de alternativas
mais eficazes, customizadas e com mais eficiéncia.

Nao basta, no entanto, que liderancas dos
multiplos setores se sentem a mesma mesa para que
propostas comecem a brotar. £ necessario todo um
ambiente com instancias para mediacéo de conflitos
e divergéncias, propiciando que cada participante
se envolva e ofereca a melhor contribuicdo possivel.
Agregar forcas e empenhos é uma das especialidades
da Agenda Publica, construida em mais de dez anos
de nossa atuagao.

Outra caracteristica do ODSLab é o olhar inte-
grado, uma vez que analisar os cendrios por variados
angulos leva a decisées mais acertadas. Para poderem
decidir, as liderancas reunidas no laboratério partilham
conhecimentos e sao abastecidas de informacoes, de
dados e dos contextos minuciosamente investigados
por nossa equipe e oferecidos sob narrativas atraentes,
que estimulam a profundidade da reflexao.

Assim, com dominio técnico e capacidade de
didlogo, os atores locais se colocam como protago-
nistas para trabalhar questées complexas e promover
melhorias e transformacdes. A experiéncia pratica da
aplicacdo da metodologia demonstra que o ODSLab
é versatil e se adapta a diferentes demandas locais e
a distintos niveis de aprofundamento. Convidamos
vocé a conhecer melhor esta ferramenta.

Boa leitura!
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ODSLAB: COOPERAGAO QUE GERA MUDANGA

Uma coalizdo de organizacdes decide rumos e estratégias para
o desenvolvimento econémico dos municipios da Amazoénia.
Nas reunides, novas possibilidades de geracado de emprego, com
respeito as particularidades ambientais da regido, séo estuda-
das e definidas. O empresariado local explicita seus interesses e
dificuldades, e representantes dos governos locais acolhem as
demandas e pontuam as limitagdes. A sociedade civil participa
dos pactos, destacando suas prioridades.

Esse poderia ser um cendrio ficticio, em que politicas publi-
cas de geracao de emprego, renda e inovagdo sao implementa-
das com sucesso pela cooperacdo de representantes dos setores
publico e privado e de organizagdes do terceiro setor. Mas é uma
realidade fruto do ODSLab “Estratégias para o Desenvolvimento
Econdmico de Municipios da Amazénia’, realizado em novembro
de 2018, que vem amadurecendo sob 0 nome de “Rede para
o Desenvolvimento Econdmico dos Municipios da Amazonia”.

Entre as a¢des iniciais em andamento estdo um estudo
georreferenciado sobre as cadeias produtivas na Amazonia, que

dard subsidios para a implantagao racional de negdcios com
respeito ao meio ambiente, e um estudo voltado para avaliar a
complexidade econémica no municipio de ltaituba (PA), com
potencial para inspirar outros governos e ser uma referéncia
em diagndstico.

As acdes concretas integram o Plano de A¢do do ODSLab,
que articula medidas em diferentes prazos. Tém destaque as com
impacto rapido, que propiciam engajamento e colaboracdo dos
participantes e geram solugdes animadoras (quick wins). Assim,
o laboratério de politicas que fazemos leva a resultados em cur-
tissimo prazo e amarra a atuacdo a médio e longo horizontes.

Como base, estd um processo continuo de fortalecimento
das capacidades das prefeituras, das empresas, de 6rgaos publi-
cos (de licenciamento e intervencdes) e da sociedade civil. Nossa
experiéncia na articulacdo dos saberes dos atores-chave com o
que ha de mais contemporaneo em politicas publicas garante
resultados sélidos e a coopera¢do multiatores envolvendo diver-
sos segmentos da atividade produtiva.

ESTRATEGIAS E DIRETRIZES DA REDE PARA 0 DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DOS MUNICIPIOS DA AMAZONIA
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SOLUGOES PARA CONFLITOS SOCIAIS

Em um mundo de crises econdémicas e politicas, com guerras e con-
flitos que se multiplicam, refugiados e imigrantes buscam melhores

condicdes de vida para suas familias e sdo uma nova realidade para

muitos governos brasileiros. O ODSLab “Inser¢cdo Socioeconémica

de Refugiados no Estado de SP”, organizado pela Agenda Publica,
em parceria com o Férum Econdmico Mundial e o Governo do

Estado de Sao Paulo, foi efetivo ao encarar essa situacao e propor
solucdes.

O diferencial, de acordo com a avaliacdo dos participantes, é
reunir pessoas de vdrias areas, com diversos niveis de experiéncia,
que provocam reflexdes fora da caixa. A metodologia de trabalho do
ODSLab propicia alternativas criativas exatamente pela composicao
de visdes e narrativas sobre um mesmo problema.

O mais importante é que a reunido nao se esgota nela mesma,
e um mapa que organiza os servicos a refugiados e imigrantes ja
foi desenvolvido e vem sendo implementado pelo Comité Estadual
de Direitos Humanos, em um subgrupo de trabalho. Decorrente do
ODSLab, foi lancado o Guia do Imigrante, com os procedimentos e

ESTRATEGIAS
« Negociar metas possiveis (pois hd interesses antagonicos)

DIRETRIZES

« Facilitar etapas de produgdo e comercializacao
de produtos/servigos locais com a sociedade civil
« Investir na qualidade da mao de obra local

« Estimular cadeias produtivas regionais

- Fortalecer redes governamentais
« Qualificar 0 governo para conduzir o didlogo

« Valorizar as expectativas dos atores locais
- Capacitar atores envolvidos

servicos disponiveis para estrangeiros em condicdo de vulnerabi-
lidade que chegam a S&o Paulo.

O foco do ODSLab na entrega de servicos que melhoram a
vida das pessoas também gerou outras trés polfticas publicas: a dis-
pensa de taxas para validacdo de diplomas universitarios no Estado;
areorganizacao do Centro de Integracao da Cidadania do Imigrante
(CIC), no bairro da Barra Funda, zona oeste da capital paulista, que
passou a oferecer cursos e atender demandas de qualificacéo pro-
fissional; e a unificacédo e padronizacao do fluxo de atendimento
para imigrantes e refugiados, com mais transparéncia e facilidade
para encontrar servicos publicos.

« Envolver universidades
- Fomentar parcerias entre poder publico e instituicdes privadas
« Fortalecer os arranjos de inovacdo e parcerias multissetoriais

- Ampliar os espagos de participacao social relacionados a economia

- Preservar o territdrio com criatividade e tecnologia




I Definir prioridades para a solugdo de um problema complexo.
Il Formular e qualificar demandas feitas ao poder pdblico.
Il Canalizar os recursos para que sejam mais efetivos.

IV Produzirinovagdes quando for necessario, ou seja, sempre que
velhas politicas demonstrem sinal de esgotamento.

V. Coordenar objetivos em atrito.
VI  Negociar perdas envolvendo grupos poderosos de interesses.

VII  Criar condicGes para a efetiva implementacdo das politicas
(fazer acontecer).

VIl Criar modelos de governanga mais flexiveis e ageis.

IX  Representarinteresses difusos e menos organizados, para além
dos mais organizados.

X Criarestabilidade politica para que as a¢des pactuadas possam
ter tempo de maturagao para sua implementacdo.

XI  Estabelecer e manter compromissos e arranjos institucionais
intersetoriais.

XIl  Gerenciar divisoes politicas de modo a garantir que ndo haja
atritos internos.

XII  Garantir a adaptabilidade das politicas.

XIV  Garantir a coeréncia entre as diferentes esferas de politicas, de
modo que as novas politicas se encaixem com as j existentes.

XV Garantir uma coordenacdo eficaz entre os diferentes atores que
atuam em um mesmo ambito de politicas.

—
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POR QUE CRIAMOS
0 0DSLAB

Criamos o ODSLab para responder aos desafios de desen-
volvimento sustentavel, que exigem novas formas de organi-
zacao do trabalho (integrado e multidisciplinar) e de mode-
los de governanga. Trata-se de uma iniciativa inovadora da
Agenda Publica e da coalizéo Estratégia ODS que promove a
cooperacéo entre os atores-chave (governos, sociedade civil,
academia e empresas) e entende as parcerias multissetoriais
como base para implementar os ODS de forma efetiva. Para
isso, partimos dos ODS para andlises de problemas comple-
x0s (wicked problems) de modo que a interdependéncia entre
dimensodes sociais, econdmicas e ambientais da realidade
possa ser evidenciada e percebida objetivamente e que
solugdes praticas possam ser construidas em perspectiva
multiatores e intersetorial.

No laboratorio, liderancas e representantes de diferen-
tes setores e dreas se sentam a mesa para construir caminhos,
alternativas e parcerias para enfrentar situacdes reais de alta
complexidade relacionadas a problemas publicos. Alimenta-
mos o didlogo e a producao de pactos e consensos, destra-
vando impasses e mediando conflitos, sempre com base em
diagnésticos aprofundados, dados e evidéncias.

NARRATIVAS PARA COMPREENDER
PROBLEMAS COMPLEXO0S

Acbes para o desenvolvimento econémico e social envolvem
0 que chamamos de problemas complexos (em inglés wicked
problems). Esse conceito abrange situacdes em que ha multi-
plos interesses e visdes envolvidos e, nao raro, mais de uma
solucdo complicada de visualizar e implementar. So proble-
mas fragmentados, multicausais, quase “alvos em movimento’,
pensando em termos das acdes necessdrias para sua solucao.
As interdependéncias sdo outra caracteristica: varios atores-
-chave de diferentes dreas do conhecimento precisam ser
acionados em conjunto para buscar caminhos e alternativas.

Apesar da dificil resolucao, os problemas complexos
sao bem faceis de identificar no cotidiano. Por exemplo: a
implantagdo de uma industria exige a mobilizagao do inte-
resse do empresariado, incentivos de governos locais para a
definicdo do territdrio, participacdo da sociedade civil para a
diminuicao de impactos (como poluicao ambiental), coorde-
nacgao para otimizar a geracao de emprego e a infraestrutura
de escoamento da producao, entre outros fatores.

Cada setor envolvido tem informacdes parciais, que
mudam com o tempo. A dinamica também é um compli-
cador para chegar a soluc¢ées, pois novos elementos séo
apresentados a todo o tempo (circunstancias internacionais,
decisdes politicas de esferas superiores, entre outros). Assim,
trabalhamos na coproducéo de solucdes, respeitando a natu-
reza multifacetada dos problemas, e construimos narrativas
para a melhor compreensao dos cenérios.
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PRINCIPIOS DO ODSLAB

O ODSLab tem foco nos desafios

dos ODS com préticas que devem
apontar mudancas no modelo de
desenvolvimento atual. O laboratério
tem os seguintes principios:

Acdes propostas
com base em
diagnostico e

evidéncias

Velocidade para
aresolucao de

problemas e paraa

mudanca

Analise de
questoes sob

e valorizacao
das narrativas
transformadoras

multiplos prismas

Modelo de
desenvolvimento
indusivo, que nao
deixa ninguém
para tras

inovacao e

tecnologia na
busca de solucdes

Flexibilidade,

Dialogo intersetorial
- envolvimento de
empresas, sociedade
civil e setor piiblico

Abordagem sistémica,
integrada e
multidimensional
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A AGENDA 2030 E 0S 0DS

A Agenda 2030 é um plano de acéo para o planeta negociado
e estabelecido em setembro de 2015, em Nova York, por repre-
sentantes de 193 Estados-membros da ONU. Essa agenda estd
pautada em cinco areas de importancia crucial para a huma-
nidade (os chamados 5 Ps): pessoas — erradicar a pobreza e a
fome de todas as maneiras e garantir a dignidade e a igualdade;
prosperidade — garantir vidas prosperas e plenas, em harmonia
com a natureza; paz — promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas; parcerias — implementar a agenda por meio de uma
acao global sélida e coordenada; planeta — proteger os recursos
naturais e o clima do planeta Terra para as gera¢oes futuras.

Ela indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
0s ODS, e 169 metas para erradicar a pobreza e promover vida
digna para todos, considerando os limites ambientais da Terra.

OS ODS sao o seguintes:

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

((¢
4

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE E
BEM-ESTAR

ERRADICAGAO
DA POBREZA

4

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

o

VIDA NA VIDA
AGUA 15 TERRESTRE

1 ACAO CONTRA A 1
MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

EDUCACAO DE

5~

Antes dos ODS, os Estados-membros da ONU pactuaram,
em 2000, os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
com foco principal na erradicacao da pobreza, que foram o pri-
meiro conjunto global de metas e tiveram vigéncia de 15 anos.
A construcdo dos ODS se valeu da experiéncia obtida com os
ODM e de uma ampla participacao de representantes do mundo.

Para caminhar rumo as pautas globais estabelecidas, é
necessaria uma abordagem integrada, ja que os objetivos se
inter-relacionam. Por outro lado, agdes bem articuladas, com
participacao social, de governos, empresas e terceiro setor,
podem levar a impactos positivos em mais de um ODS, o que
¢ altamente desejavel. Para o Brasil, a Agenda 2030 e os ODS
representam um desafio importante, mas também uma janela
de oportunidades, uma vez que sdo um catalisador de esforcos
e metas comuns.

AGUA POTAVEL

IGUALDADE

QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO
|!!| i

REnucAu DAS gglwlllllllﬁlsllEAnEs 1 CONSUMO E

DESIGUALDAI]ES / PRODUGAD

C éﬁ CO

PAZ, JUSTICA E 1 PARCERIAS E MEIOS

INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGAO

EFICAZES @
OBJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL



A ESTRATEGIA 0DS

A Estratégia ODS é uma coalizdo de organizagées com
atuacdo reconhecida no pais, representando a socie-
dade civil, o setor privado, os governos locais e a acade-
mia. Tem atuado de forma articulada, desde 2015, com
o propésito de ampliar e qualificar o debate a respeito
dos ODS no Brasil, além de mobilizar, discutir e propor
meios de implementacdo efetivos para essa agenda.

Sua governanga é composta por trés instan-
cias: comité gestor, responsavel pela fundacao, pelo
cumprimento da carta de principios, pelo monito-
ramento do plano de acédo e pela adequacdo das
atividades aos objetivos e propésitos; secretaria
executiva, que operacionaliza a Estratégia e, atual-
mente, esta a cargo da Agenda Publica; grupo inte-
grante/signatdrio, composto pelas instituicdes que
declaram interesse em fazer parte da rede, acompa-
nham suas atividades, recebem contetidos sobre a
temadtica e, principalmente, se comprometem com
0s principios propostos pela Estratégia.

Como secretaria executiva, a Agenda Publica
tem trabalhado para garantir a articulagao da rede
e sua capacidade de avangar. Monitoramos a imple-
mentacdo da Agenda 2030 em diversas frentes: comu-
nicacao e formacdo, com encontros e debates com
atores-chave; advocacy, com propostas de arranjos
institucionais e criagdo de espacos de coproducao de
solugdes; e com projetos estratégicos, via intercam-
bios intersetoriais e metodologias inovadoras.

Devido a capacidade de mobilizacdo darede, a
experiéncia e ao conhecimento acumulado sobre a

implementacao de politicas para o desenvolvimento
sustentavel, em 2018, a Estratégia teve aprovado
um projeto com financiamento da Unido Europeia
intitulado “Fortalecimento da Rede Estratégia ODS"
Até 2021, vamos trabalhar arduamente rumo a efe-
tiva implementacdo dos ODS e da Agenda 2030 em
todo o territorio nacional, sensibilizando os diversos
atores da sociedade nos mais variados contextos e
setores de atuagao.

E um objetivo especifico do projeto fazer da
Rede Estratégia ODS uma referéncia na articulacao
multissetorial para ampliar a participacao e a inci-
déncia da sociedade civil na implementacdo dos ODS
e da Agenda 2030 no Brasil, com foco na reducéo das
desigualdades de género, geracional e étnico-racial.

Mas o alcance do projeto nao termina ai. Tra-
balhamos para atingir os seguintes resultados ao
fim de trés anos: 200 organizacdes na Estratégia
ODS, distribuidas pelas cinco regides e pelos 26
estados do pais, atuando de maneira multisseto-
rial e qualificada no monitoramento e na incidéncia
para a implementacgdo subnacional dos objetivos;
150 municipios com incorporagao e implementacao
da Agenda 2030 em seus instrumentos de gestao
governamental e politicas publicas; e, por fim, 400
organizacdes e movimentos capacitados para a inci-
déncia de monitoramento dos ODS. Serao governos,
empresas e organizacdes da sociedade civil brasi-
leira enfrentando os desafios da agenda e colhendo
resultados pelo desenvolvimento sustentavel.
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ETAPAS DO ODSLAB

Para chegar aos resultados, estrutu-
ramos uma metodologia que envolve

quatro etapas principais e que serao

abordadas nas préximas segdes.
Sao elas:

« 1. Pré-laboratério: com defini-
¢ao de temas de trabalho, busca
e identificacdo de atores-chave
e alinhamento com os parceiros
solicitantes dos ODSLab.

2. Diagnéstico: a Agenda
Publica entrevista atores, pes-
quisadores e estudiosos para
se aprofundar no problema
e indicar possibilidades de
caminhos, a partir das distintas
narrativas ou compreensoes
sobre o problema. Também
sdo pesquisados dados secun-
dérios, literatura académica e
histérico de politicas, a fim
de construir um amplo mate-
rial para a melhor tomada de
decisao, com foco na multipli-
cidade de olhares traduzidos
em narrativas ou discursos
que melhor evidenciam a com-
preensao do problema pelos
atores envolvidos. O docu-
mento tem carater didatico

construindo uma metanarra-
tiva sobre o problema e suas
multiplas dimensdes com base
nos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel.

3. Imersao: dois dias intensos

de trabalho dos convidados de

diversos segmentos e setores.
Por meio de dindmicas em gru-
pos, andlise de casos e espaco

para a reflexao, sdo construidas
as propostas de solugcdes e um

plano de agao muito pratico e

realista. Este mapa do caminho

nasce de uma problematizacédo

das interfaces sociais, econdmi-
cas e ambientais presente em

qualquer problema publico, o

que evidencia a complexidade

e o carater sistémico. Esta per-
cepcao conjunta é a chave do

processo!

4. Desdobramentos: acompa-
nhamos a implementacao das
acoes, fornecendo subsidios e
capacitacoes técnicas. Auxilia-
mos na mediacao de eventuais
conflitos e oferecemos o apoio
técnico para que as solugdes
saiam do papel.
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PLANEJAMENTO DO ODSLAB

A primeira etapa de um ODSLab é seu planejamento. Assim
como toda politica, o laboratério criativo de solu¢des publicas
precisa ser elaborado criteriosamente, a fim de enfrentar os pro-
blemas corretos e levar a impactos importantes para governo,
setor privado e sociedade civil. Em geral, a primeira definicao
é a do territério foco de atuacao. Isso porque é no espaco e na
realidade concreta que se dao os desafios do desenvolvimento
sustentavel.

O territério de trabalho pode surgir de uma demanda
empresarial para facilitar o didlogo com a esfera publica e com
a sociedade civil, de demandas sociais, de provocagdes da aca-
demia ou de necessidades de governos locais. O mais interes-
sante é que o ODSLab é versatil e pode responder a solicitacoes
variadas. Seu formato também é de baixo custo, uma vez que os
atores-chave ja tém atuacao no territério em questao.

ALINHAMENTO GOM
0S ATORES LOCAIS

Logo que um ODSLab é demandado, iniciamos o contato com
o poder publico, o empresariado local e a sociedade civil. Todos
diretamente envolvidos no problema, e, por conseguinte, na
solucao. E fundamental acumular conhecimento sobre diversos
atores implicados no problema e na sua solucao. Disso depen-
de a construcao de propostas inovadoras, simples, eficientes
e eficazes. O mapeamento deve atentar para 0 mapa das re-
lacdes estabelecidas localmente, pessoas e instituicoes, sobre

liderancas dos governos, das empresas, da sociedade civil e do
meio académico, que possam enriquecer 0 Processo.

Com os atores mapeados e contatados, organizamos
uma reunido de alinhamento para apresentacao da proposta
de trabalho. Trata-se de um encontro com aproximadamente
duas horas, em que a dinamica do ODSLab é apresentada, os
contratantes explicam sua motivacdo e cada parceiro aponta
suas demandas e necessidades. O encontro tem como objeti-
vo validar as acdes que serdo desenvolvidas, ajustar a proposta
inicial e consolidar os contatos e a parceria que se inicia.

DEFINIGAO DO TEMA

O ODSLab é realizado a partir de um desafio, tema ou problema
com carater multidimensional e complexo sobre o qual se pre-
tende agir. Como o objetivo é alcancar efetividade e resultados
mensuraveis, recomendamos especificar bem a tematica a ser
tratada no laboratério. A definicdo do problema pode ser cons-
truida com os atores locais, considerando as possibilidades de
intervencao e de tomada de decisdo das instancias convidadas.
Quanto mais capacidade deciséria os envolvidos tém em relacao
ao tema, mais possibilidades de acdo no momento de implemen-
tar as estratégias.

Os principais subsidios norteadores para a definicao da
drea de atuacao sdo a percepcédo e os conhecimentos dos di-
versos atores presentes no territorio. Seus saberes e narrativas
conduzem naturalmente a questéo de trabalho. Porém a escuta



desses insumos nao é trivial. Acolhemos as contribuicoes de
todos os envolvidos, em espacos de reunides e meios digitais
de compartilhamento de informacdes e comunicacao, entre ou-
tros momentos de troca. Além disso, pesquisamos documentos
como estudos setoriais, noticias jornalisticas, dispositivos legais e
relatérios institucionais, de modo a contemplar a complexidade
e as multiplas faces dos cenérios.

Nao raro, sdo necessarios e convenientes mais de um ODS-
Lab. Em Canaa dos Carajas (PA), por exemplo, na delimitacdo dos
assuntos, foram estipulados quatro laboratérios com estratégias
para o desenvolvimento econdémico, da educagao, do campo
e do distrito empresarial do municipio. Sdo assuntos, de fato,
inter-relacionados, e o processo de convergéncia entre os ato-
res-chave levou a necessidade dessas imersoes.

Se o tema do ODSLab ja estiver bem delimitado quando
da sua proposicao, recomendamos a validacao desse problema
central com os demais envolvidos no processo (atores estratégi-
cos convidados). Assim, hd maior senso de pertencimento entre
0s atores-chave e mais harmonia para o desenvolvimento das
etapas subsequentes e das agdes propostas no fim do laboratorio.

METODOLOGIA BOLA DE NEVE

Para dar conta da complexidade dos temas
e da diversidade de realidades, fazemos uso
da metodologia Bola de Neve, que ocorre
da seguinte maneira: em um primeiro
momento, utilizamos os documentos,
noticias e informagdes dos participantes
que estdo disponiveis. Esses insumos
iniciais sao nomeados de sementes e
servem para buscar novas fontes de
informacao e atores-chave com o perfil para
a cooperag¢ao no ODSLab.

Por que fazemos isso? Porque é praticamente
impossivel alcancar, de antemao, todos os
elementos e liderangas necessarios para que
o laboratério atinja os resultados desejados.
Entdo, com as primeiras indicagoes,
passamos a construir um caminho

para abarcar todos os diversos atores.

Os participantes-semente também sdo
convidados a indicar contatos de suas redes
pessoais com as caracteristicas desejadas.

0 quadro multissetorial, entao, vai
ganhando félego. Procuramos fazer esse
exercicio durante toda a construcao,
buscando saturar o processo de forma que
todos os interessados possam ter voz.
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CONSTRUGAO DA
SITUAGAO-PROBLEMA

Depois do tema delimitado, construfimos uma situacao-proble-
ma, que pode ser traduzida como uma assertiva sobre a drea de
atuacdo, mostrando claramente a dificuldade a ser enfrentada.
Ela pode ser exposta na forma de uma questao, se for desejavel.
O importante é que seja aberta o bastante para propiciar o espaco
para sua solugao. Uma situagcao-problema tem a capacidade de
apresentar ao participante do ODSLab a importancia do tépico,
oferecendo o contexto desafiador do tema.

Alguns atributos sdo desejaveis para uma situacdo-problema:

* Clareza e precisao, sem uso de jargéo, a fim de ser compreen-
dida pela diversidade de atores-chave

» Conexao da proposta com a agenda local (atores interessa-
dos em trabalhar o tema)

* |dentificacdo do que serd abordado

* Indicacao de fatores ou variaveis de interesse

* Importancia do enfrentamento do problema, beneficios
e justificativa

PASSOS DO PLANEJAMENTO DO LABORATORIO

Definicao do territorio

» A demanda de um ODSLab pode surgir do setor privado, de go-
vernos locais, de organizacdes da sociedade civil e da academia

O local de atuacédo é central, pois enfrentamos problemas
concretos

Alinhamento com atores-chave locais

« Contatamos representantes do setor publico, das empresas e da
academia e liderancas da comunidade que possam contribuir
com o debate das politicas e com a producéao de solucoes

» Uma reunido de cerca de duas horas é realizada para alinhar as
expectativas e fortalecer a parceria

Pactuac¢ao do tema de trabalho

« Os atores-envolvidos compartilham suas percepcdes sobre a
realidade e os cenarios

* Noticias jornalisticas, relatérios institucionais, leis e estudos se-
toriais devem ser utilizados para balizar a escolha

« Construcao da situacdo-problema, que da clareza e alinha a
atuacdo dos envolvidos

Selecao de participantes

« Utilizamos a metodologia Bola de Neve, para englobar, pouco a
pouco, atores-chave que, eventualmente, estejam fora do pro-
cesso e tenham experiéncias a contribuir

I
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PRODUCAO DO DIAGNOSTICO

Para produzir o diagnostico que vai servir de base a imersao, levamos
em conta toda a experiéncia acumulada dos atores-chave. Primei-
ramente, organizamos o processo de agendamento de entrevistas,
que precisa ser bem planejado, pois, como sé&o diversos envolvidos,
pode durar algumas semanas. A todo 0 momento, revisamos nossa
lista de participantes, e, se ha indicagdes de novos representantes
que podem colaborar com as solucdes, a lista é refinada e acrescida
dos nomes, por meio da metodologia Bola de Neve.

Com base na reunido de alinhamento, criamos um questio-
nario com perguntas orientadoras que tém a finalidade de auxiliar
na coleta de percepgdes e narrativas para compor o diagnéstico.
Durante o didlogo com cada participante, no entanto, deve sempre
haver um espaco para insumos que fujam a logica das perguntas,
pois podem enriquecer o material (entrevista semiestruturada). A
ideia, com o instrumento, é que cada ator seja convidado a participar
e dar sua voz.

Recomendamos testar as questdes em pelo menos duas
entrevistas e, entdo, aperfeicoa-las. Como é um elemento apenas
orientador, o conjunto de perguntas ndo deve ser entendido como
estanque, mas sim como um facilitador de trocas e da multiplicidade
de informacdes.

CONDUGAO DAS ENTREVISTAS

Cada entrevista de diagnostico do ODSLab tem duracdo média de
1h30. O entrevistador selecionado vai construir um ambiente seguro,
no qual o participante deve se sentir a vontade para expressar suas
percepcoes, ideias e vivéncias. Evitamos sempre o direcionamento
de respostas, que uniformizaria e descaracterizaria a intencdo do
diagndstico. Lembramos que quanto mais fluida for a conversa, em
geral, mais profundos os conhecimentos partilhados pelo ator-chave.

Sugerimos ainda que o entrevistador seja uma pessoa que,
posteriormente, participe de maneira ativa do momento de imerséo
do laboratério. Durante a imersao, o entrevistador se torna um elo
entre os atores-chave, ampliando a confianca para a construcao de
solugdes e para a colaboracdo. O entrevistador também partilhara
as visdes decorrentes das entrevistas com o mediador da imersao,
subsidiando escolhas que facilitam os caminhos.

A documentacao do processo de entrevistas, com fotografias
e a transcricdo de dudios, é fundamental para a gestdo do conheci-
mento do ODSLab. A qualguer momento, pode ser necessario voltar
a falas dos participantes e buscar informacdes. Eventualmente, pode
ser necessario também voltar as entrevistas, caso acontecam ques-
tionamentos da validade das informacoes.

A lista dos participantes de todo o processo do ODSLab deve
ser sempre atualizada e acrescida dos envolvidos que colaboraram
de algum modo. Essa organizacao vai facilitar o convite dos partici-

pantes da imersao.
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PASSOS DO PLANEJAMENTO DO LABORATORIO

Agendamento e roteiro de entrevistas

« Construimos um questionario com perguntas orientado-
ras, com base nas reuniées de alinhamento, a fim de faci-
litar e organizar a coleta de percep¢des dos atores-chave

* Oinstrumento é testado e atualizado, conforme as neces-
sidades de cada tema

e Também investigamos se algum ator potencial ficou fora
do processo, com o intuito de englobar a maior diversi-
dade possivel e dar legitimidade as decisdes

Conducao das entrevistas

* O ambiente para a conversa com o ator-chave deve ser
confortavel, de modo que o participante se sinta a von-
tade para partilhar seus saberes e vivéncias

* As conversas devem ter duracao de cerca de 1h30, condu-
zidas, preferencialmente, por um entrevistador experiente
que participard da imerséao

* O momento de entrevista deve ser registrado com fo-
tografias e dudio da conversa, com transcricéo, a fim de
facilitar a consulta futura de informacoées

Levantamento de dados secundarios

* A pesquisa e consolidacao dos dados pode ser conduzida
pela executora do ODSLab ou por consultorias

» O material deve possuir tabelas e graficos comentados
para a discussdo. Deve ainda oferecer a multidimensio-
nalidade dos problemas e sua inter-relacéo.

* Recomendamos, sempre que possivel, o uso de séries
historicas para observar tendéncias e comportamentos

Sistematizacao do diagnéstico

» O material com as entrevistas e dados secundérios deve
ser diagramado em formato agradavel, para aprofunda-
mento dos participantes

O periodo total para essa etapa é de cerca de um més
e meio

» O documento final do diagnéstico é enviado aos partici-
pantes, em versdo digital, uma semana antes da imerséo

L
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LEVANTAMENTO
DE DADOS SECUNDARIOS

A pesquisa de dados secundarios para amparar a reflexdo pode
ser encomendada a consultorias especializadas ou conduzi-
da pela prépria organizacao executora do projeto, a depen-
der da disponibilidade da equipe e das capacidades técnicas.
Os dados apresentam uma fotografia da realidade a ser abordada
e devem estimular os participantes a compreender os desafios
e oportunidades.

Um conjunto de tabelas e graficos comentados serd produ-
zido especificamente para cada assunto de trabalho, observando
a correlacdo entre as diferentes dimensdes dos ODS. Assim, para
explicar problemas como evasao escolar, devem ser observados
também aspectos econdmicos e sociais relacionados, como acesso
a trabalho e condicées da familia (multidimensionalidade). Reco-
mendamos a utilizacdo de séries historicas, para a discussao sobre
como as varidveis de interesse evolufram ao longo do tempo e
para verificar tendéncias de comportamento. Nesse caso, é impor-
tante estabelecer alguns referenciais para comparacao, mostrando
padrdes regionais e, sempre que possivel, analisar a realidade local
a luz de outras semelhantes em termos socioeconomicos.

A coleta de dados secundarios, utilizando como referéncia os
indicadores e as evidéncias propostas pelos ODS, deve ser conco-
mitante ao processo de entrevistas, para a conclusao mais agil do
relatério de diagndéstico. Em média, o diagndstico completo (logistica
de entrevistas, busca em dados publicos e organizacao das informa-
coes) é produzido em um més e meio, ja contando a diagramacdo do
material. O relatério deve ser enviado aos selecionados para a imerséo
do ODSLab uma semana antes do encontro, em versao digital.

IMERSAOQ DO ODSLAB

Para que o momento de imersao seja proveitoso, a equipe organi-
zadora deve selecionar um espaco versatil, com possibilidade de
organizacao de cadeiras em semicirculo, paredes para fixacao de
tarjetas, lousa ou flipchart, projetor e computador para apresenta-
¢oes e videos, além de local para lanche e dgua. Também devem ser
preparados materiais de apoio, com pastas, fita adesiva, etiquetas,
canetas, papeis para anotacoes e lista de presenca.

E desejavel que o corpo de convidados seja o mais diverso
possivel, com poder de deciséo e para agir, contemplando os trés
setores fundamentais com que trabalhamos: governos, empresas e
sociedade civil. A experiéncia dos convidados é essencial. Os parti-
cipantes sdo acolhidos com um presente, que pode ser um choco-
late ou um doce local, com a finalidade de quebrar o gelo e dar as
boas-vindas ao dia de trabalho. Também recebem a verséo impressa
do diagnéstico final e as minibiografias dos demais participantes, o
que facilita a rodada de apresentagdes e provoca uma sensacao de
pertencimento, estimulando a coproducao de solugoes.
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PREPARO DO AMBIENTE, INSUMOS
E SELECAO DOS PARTICIPANTES

Escolha do espago

* A sala deve ter a possibilidade de dispor cadeiras em
semicirculo

* As paredes serdo utilizadas para afixar reflexdes durante
o laboratério

* Um local para lanche e hidratacao deve estar a dispo-
sicéo durante todo o tempo

* S0 necessarios um projetor e um computador para a
exibicdo de apresentacoes e videos

Materiais de apoio

* A equipe organizadora deve providenciar os materiais
de papelaria: pastas, papéis, canetas, etiquetas, fitas
adesivas e listas de presenca

e Também sao sistematizadas e impressas as minibio-
grafias dos convidados, para facilitar a rodada de
apresentacoes

* Os participantes sao recebidos com um chocolate ou
um doce local, gerando um ambiente de acolhida no
inicio do processo

Sele¢ao dos participantes

« £ desejavel que os integrantes da imerséo sejam um
grupo heterogéneo

 Devem estar presentes representantes de governos,
setor privado e sociedade civil

LABORATORIO COLETIVO

Um mediador com boa capacidade de didlogo e de estimular
a interagcéo dos participantes para a construgdo conjunta de
solugcdes inovadoras para problemas complexos fard com que
o momento de imersdo — dividido em dois dias — seja 0 mais
efetivo possivel. A nossa experiéncia tem o seguinte fluxo:

DIA1

Recepcao e boas-vindas: oferecemos um chocolate ou doce
de acolhimento e projetamos o tema do ODSLab nos idiomas
de todos os participantes (caso estrangeiros estejam entre 0s
convidados).

Apresentacao dos participantes e do mediador: numa roda
de conversa, convidamos os participantes a falarem sobre suas
expectativas e potenciais contribuicdes, registrando essas im-
pressoes iniciais em tarjetas.

Pactuagao do programa de trabalho: expomos nossa meto-
dologia de trabalho e fomentamos uma reflexdo sobre a sua
efetividade.

Apresentacao institucional: mostramos quem é a equipe res-
ponsavel e falamos sobre nossa experiéncia e atuacao.
Resumo do projeto do territério: quando o laboratorio esta
inserido em um projeto mais amplo, exibimos em projetor seu
resumo para reflexdo coletiva.

Informe sobre os ODS: explicitacdo da Agenda 2030 com seus
objetivos e metas.

Explicacdo sobre a metodologia do ODSLab: contamos um
pouco sobre o seu historico e, quando ha disponibilidade, trans-
mitimos um video para inspiracéo.



Historia inspiradora: apresentamos uma narrativa relacionada ao
tema, seja por texto escrito ou video, e promovemos uma reflexao.
Estabelecimento da situacdo-problema: abordamos o problema e
os participantes sdo convidados a expor suas percepcoes sobre ele.
Apropriacao do diagndstico e das diferentes perspectivas: ava-
liamos conjuntamente os dados e entrevistas coletados para criar
um terreno comum para a proposi¢ao de solugdes.

Retorno a situacdao-problema: os participantes complementam em
tarjetas as caracteristicas da questdo a ser solucionada, expondo as
limitacoes e suas percepgoes.

DIA2

Recepcao e boas-vindas: novamente, oferecemos um chocolate
ou doce e projetamos o tema do ODSLab para aquecimento e
retorno ao trabalho.

Apresentacao dos participantes e do mediador: essa etapa é fun-
damental se houver convidados que né&o estiveram presentes no
primeiro dia, 0 que ndo é recomendavel. Eles, entdo, sdo convidados
a escrever em tarjetas suas expectativas.

Programacao das atividades: o cronograma de trabalho apresen-
tado no primeiro dia fica exposto em um projetor ou impresso.
Revisdo das atividades do dia anterior: organizamos as tarjetas
com desafios coletados no dia anterior por temas e agoes.
Historia inspiradora: tratamos de uma histdéria de sucesso ou in-
sucesso, na perspectiva dos usuarios da politica em questao, para
provocar novas reflexdes e gerar novos repertorios.

Abertura da Caixa de Solugdes: conceitos e possibilidades de en-
frentamento de problemas selecionados pelo mediador, a partir da
escuta, sdo sorteados pelos participantes para estimular o pensa-
mento criativo e inovador.

Acbes de curto, médio e longo prazos séo organizadas de modo a gerar engajamento
e a efetiva implantagdo

Propostas de solugao: os participantes comecam a escrever em
tarjetas as solu¢des para o problema local.

Selegao das ag¢des: identificamos conjuntamente as agdes que vao
compor o Plano de Acao.

Priorizacdo das atividades: as acoes selecionadas na etapa anterior
sao organizadas segundo o tempo necessario para sua execucao
(curtissimo, curto, médio e longo prazos).

Identificacdo de responsaveis: pontuamos coletivamente os res-
ponsaveis por cada acdo elencada nas tarjetas.

Revisao das a¢des: realizamos a leitura das propostas e promove-
mos um debate de validacao.

Avaliagao das expectativas: cada participante é convidado a ana-
lisar as tarjetas com suas visdes iniciais e, se desejar, modificé-las.
Agendamento de préximas atividades: conforme o caso, séo mar-
cadas oficinas praticas para enfrentamento das a¢oes.
Encerramento das atividades: confraternizacdo com registro fo-
tografico dos participantes.
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INSPIRACAO LOCAL
E RESULTADOS ESPERADOS

Vimos que a histéria de um ator local ou de uma referéncia
faz com que os participantes tenham mais engajamento. No
ODSLab Estratégias para Implantagcdo do Polo Educacional
em Canaa dos Carajas, trouxemos o exemplo da Escola da
Ponte, de Portugal, referéncia em inova¢ao nos processos de
aprendizagem. Trabalhamos com um video do professor José
Pacheco e um depoimento da mediadora, que o conhecia.
O momento inspirador teve a finalidade de demonstrar que era
possivel pensar em qualquer arranjo para a educagao, sem restricdo
aos modelos tradicionais formais.

Sempre que possivel, voltamos a histérias do territorio, uma
vez que elas fazem com que os convidados se sensibilizem com
as demandas locais e se empenhem em buscar solucdes factiveis,
aplicaveis e passiveis de monitoramento.

Os resultados esperados do primeiro dia de ODSLab séo a
identificacdo do problema central de trabalho em consenso. No
segundo, espera-se que seja elaborado o Plano de Ac¢do, com iden-
tificacao de prazos e responsaveis por destravar 0s processos.

DESDOBRAMENTOS
DO ODSLAB

O primeiro desdobramento natural do ODSLab é a produgao de
um relatério sistematizando a experiéncia, com detalhamento do
Plano de Acéo elaborado. A formatacdo do documento pode variar
conforme a temética e as demandas dos participantes. O material
servird como subsidio para o grupo de trabalho que terd como
responsabilidade executar as atividades previstas.

O Plano de Acdo contempla diretrizes para a atuagao em dife-
rentes janelas de tempo: curto, médio e longo prazos. No ODSLab,
enfatizamos a necessidade do enfrentamento dos problemas de
curto prazo, pois é com a mao na massa que o grupo de traba-
Iho se sente estimulado e que a sociedade percebe os primeiros
resultados. Chamamos as atividades mais imediatas de Acdes de
Impacto Rapido (AIR).

Elas sdo elaboradas para gerar engajamento, respeitando as
possibilidades orcamentarias dos governos envolvidos e das empre-
sas parceiras, com foco em produzir um efeito positivo percebido
pela sociedade. Em geral, possuem um horizonte de até seis meses,
e os resultados devem ser passiveis de mensuracao.
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ESPECIFICAS

Devem definir com
clareza o que se espera

MENSURAVEIS

E preciso poder avaliar e
medir os resultados

Outras atividades sao possiveis:

Oficinas de Pratica: auxiliam os grupos formados nos ODSLabs
com conhecimentos e habilidades que possibilitam a reflexdo, com
intuito de implementar o que ja foi previsto nas Acdes de Impacto
Répido.

Monitoramento e mediagao: reunides periddicas dos grupos de
trabalho ou arranjos de governanca para enfrentamento das ques-
tées do ODSLab, com a finalidade de acompanhar as A¢des de
Impacto Rapido, debater os desafios e entraves e criar estratégias
de correcédo de rota.

AGOES DE IMPACTO RAPIDO

RELEVANTES

Conduzem a impactos
positivos e sensfveis a
populacdo ou a comunidade
a que se destinam

EXEQUIVEIS

Estdo em conformidade
com as capacidades
técnicas e com o
orcamento disponivel

Formacoes e apoio técnico: quando o projeto tiver escopo maior,
é desejavel que se invista em acdes de treinamento e apoio técnico,
para que os grupos de trabalho avancem a passos mais largos. Po-
dem ser utilizadas formagdes para ferramentas técnicas e juridicas
ou sobre temas especificos da gestao.

A prética tem nos mostrado que os desdobramentos princi-
pais do ODSLab sdo 0 aumento da colaboracdo e do didlogo entre
0s multiatores, com a coproducéo de solucdes inovadoras para
enfrentar os desafios de desenvolvimento sustentavel.
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A AGENDA PUBLICA

Somos uma organiza¢do ndo governamental especialista
no aprimoramento de servicos publicos. H&d mais de dez
anos, trabalhamos para fortalecer capacidades institu-
cionais para uma gestdo publica contemporanea, sim-
ples, humana e sustentavel. Combinamos os esfor¢os de
governos, da iniciativa privada e, claro, da sociedade civil
para construir solugdes para os grandes desafios publicos
brasileiros, aprimorando a oferta, 0 acesso e a qualidade
dos servicos publicos.

Aumentar a qualidade dos servicos ndo é sé uma
questao de financiamento ou de qualificacdo dos servi-
dores. Requer modelos de trabalho mais integrados entre
as diversas dreas do governo, concessiondrias e outros
atores envolvidos na prestacao dos servicos a populacao.
Também depende de pessoas que acreditem que é possi-
vel transformar e que construam solugdes conjuntas. N&o
¢ s6 uma questdo de boas ideias ou de tecnologia, mas
também de cooperacédo, coordenagdo e comunicagdo para
fazer as coisas acontecerem.

Nosso trabalho vai além da entrega de produtos

- formamos equipes resolvedoras de problemas, desen-
volvemos competéncias, criamos arranjos colaborativos

intersetoriais, fomentamos a transparéncia e a quali-
dade das financas e criamos mecanismos inovadores
de participacao social, coproduzindo solu¢ées. Tudo
isso para que as mudancas organizacionais se trans-
formem em legados, tanto para 0s governos quanto
para a sociedade.

A Agenda Publica foi gestada por um grupo
de profissionais ligados a Universidade de Sao Paulo
(USP) e a Fundagéo Getulio Vargas (FGV), liderado pelo
empreendedor social Sergio Andrade, que conquistou
reconhecimento publico e os prémios Empreendedor
Social da Folha de Sao Paulo (2015) e Empreendedor
Social do Ano do Férum Econdmico Mundial (2016).

Hoje, nés da Agenda Publica somos uma das
mais importantes referéncias para o campo de politi-
cas publicas entre as organizacdes da sociedade civil.
Estamos nas cinco regides brasileiras, com agdes de
impacto direto na vida de cerca de 200 mil pessoas
e indireto na de centenas de milhares ao longo de
nossa trajetoria.

O que acha de combinarmos as nossas agen-
das? Qual problema publico vocé precisa resolver?
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